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Деятельность любой организации, как в период кризиса, так и после него требует
управления, без которого невозможно не только ее эффективное
функционирование и развитие, но и само существование. Более того, управление
организацией предопределяет отношение к ней со стороны других организаций и в
известной мере влияет на их ответные управленческие решения. Это означает, что
с управлением связаны интересы множества людей, как в самой организации, так и
за ее пределами.

В условиях рыночных отношений меняются взгляды на природу, роль, сущность и
значение труда руководителя. На первое место выдвигается самостоятельность,
инициатива, предприимчивость, творческое мышление, готовность к разумному
риску.

Управление – это процесс планирования, организации, мотивации и контроля,
необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь целей организации.

Особенностью современного управления является его направленность на
эффективное ведение хозяйства в условиях дефицитности ресурсов, постепенное
уменьшение регулирования производства административными методами,
интенсификацию производства. Современное управление должно способствовать
развитию рынка, товарно-денежных отношений в оптовой торговле средствами
производства, конвертируемости денег, стабилизации рыночных цен.

С позиции американцев менеджмент - это английское слово, стало известно
сегодня практически каждому образованному человеку.

Менеджмент - наука об управлении организациями при помощи совокупности
принципов, форм, методов и средств управления производством и
производственным персоналом, а также вид деятельности субъекта, фирмы,
направленное на достижение целей организации наилучшим образом.

В упрощенном понимании, менеджмент это умение добиваться поставленных
целей, используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей. Менеджмент
по-русски «управление» функция, вид деятельности по руководству людьми в
самых разнообразных организациях.
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Менеджмент это также область человеческого знания, помогающего осуществить
эту функцию. Наконец, менеджмент как собирательное от менеджеров это
определенная категория людей, социальный слой тех, кто осуществляет работу по
управлению. Значимость менеджмента была особенно ясно осознана в 30-е годы.
Уже тогда стало очевидным, что деятельность эта превратилась в профессию,
область знаний в самостоятельную дисциплину, а социальный слой в весьма
влиятельную общественную силу. Растущая роль этой общественной силы
заставила заговорить о «революции менеджеров», когда оказалось, что
существуют корпорации-гиганты, обладающие огромным экономическим,
производительным, научно-техническим потенциалом, сопоставимым по мощи с
целыми государствами. Крупнейшие корпорации, банки составляют стрежень
экономической и политической силы великих наций. От них зависят правительства,
многие из них имеют транснациональный характер, простирая свои
производственные, распределительные, сервисные, информационные сети по
всему миру. А значит, решения менеджеров, подобно решениям государственных
деятелей, могут определять судьбы миллионов людей, государств и целых
регионов.

Для современного менеджмента характерны: стабильное стремление к повышению
эффективности организации; широкая хозяйственная самостоятельность,
обеспечивающая свободу принятия решений тем, кто несет ответственность за
результаты собственной работы и одновременно за функционирование на рынке
фирмы; постоянная корректировка целей и программ в зависимости от состояния
рынка, изменений внешней среды; использование современной информационной
базы для расчетов при принятии управленческих решений; оценки управленческой
работы на основе вклада управленческого аппарата в повышение эффективности
деятельности фирмы; привлечение всех сотрудников компании к управлению ею;
способность разумно рисковать и управлять риском.

Термин «менеджмент», по сути, является аналогом термина «управление», а их
синонимами являются термины «домоводство», «обеспечение», «навигация»,
«представительство», «заказчик», «поручитель».

Например, американский социолог Сьюзен Донелл в течение 5 лет исследовала
деятельность 2500 руководителей разного уровня, что позволило сформулировать
5 причин, приводящих к неудачной карьере менеджера:



Менеджер-неудачник скрывает свои мысли и чувства. Подчиненные хотят и
должны знать, что думает и чувствует их руководитель.

Деятельность любой организации или предприятия имеет много направлений,
каждым из которых необходимо руководить. В связи с этим на практике
выделяется несколько видов менеджмента.

Управление производством (производственный менеджмент) способствует
эффективному осуществлению процесса создания товаров и услуг. Оно
заключается в определение оптимального объема и структуры выпуска продукции,
вида применяемой технологии, рациональной загрузки оборудования; расстановке
людей; организации подачи материалов, сырья, комплектующих деталей,
современного ремонта оборудования, устранение сбоев и неполадок; контроле
качества, ассортимента продукции и услуг в соответствии с требованиями рынка.

Управление материально-техническим снабжением и сбытом готовой продукции
(логистика) состоит в организации заключения хозяйственных договоров, закупки
доставки и хранения сырья, материалов, комплектующих изделий, а также
произведенных товаров, отправки их покупателям, формирование каналов сбыта,
ведение складского хозяйства, регулирование запасов.

Управление инновациям, то есть нововведениями (инновационный менеджмент),
имеет своим объектом процесс научных исследований, прикладных разработок,
создание опытных образцов и внедрения новинок в производство.

Управление маркетингом состоит в организации коллектива на основе изучения
рынка, покупателей, существующего и перспективного спроса на продукцию,
выработки ценовой политики, изучения потребностей покупателей,
сегментирования рынка.

Таким образом, мы видим, что практическая роль менеджмента настолько велика,
насколько это возможно и овладеть наукой менеджмента невозможно без изучения
основных понятий и категорий данной науки.

Далее рассмотрим основные категории менеджмента: объект, субъект, функции,
законы и закономерности, виды, методы, принципы.

Заключение.



В настоящее время трудно назвать более важную и многогранную сферу
деятельности, чем управление, или менеджмент, от которого в значительной мере
зависят и эффективность производства, и качество обслуживания населения.


